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— Socializacion documento ESAL Y Rula de Atencion frenfe a Presunta Violencia
it

OBIETIVO
Fortalecer las competencias técnicas del talento humanao del Jardin Infanti] Caracoli
frente a la identificacidn, actuacion y activacion de la Ruta de Atencidn en casos de
presunta violencia institucional, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la

Secretaria Distrital de Integracién Social, mediante la socializacion del
procedimiento institucional, ¢ documento ESAL y las rutas de atencion
implementadas en la Unidad Operativa, promoviendo actuaciones oportunas,
objetivas y articuladas que garanticen la proteccidn integral de los nifios y las nifias,

¢l debido proceso, el deber de denuncia y la prevencion de la revictimizacion,

METODOLOGIA

S¢ desarrollo una jomada de cualificacion mediante una socializacion técnico-
Desarrolio normativa dingida al talento humano, en la cual se revisaron los lineamientos
instilucionales para la atencidn de presuntas situacionss de violencia institucional,
el procedimiento para la activacidn de las rutas de atencion, ¢l contenido del
documento ESAL elaborado por el Jardin Infantil Caracoli y las responsabilidades
de cada colaborador frente a la garantia de los derechos de los nifios y las nifias
Durante la actividad se resolvieron inquietudes y se fortalecieron los conocimientos
relacionados con el deber de denuncia, la proteccién integral y la actuacion
institucional,

DESARROLLO
Como parte de las acciones permanenies de fortalecimiento institucional y en
cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Secretaria Distrital de
Integracion Social para la proteccian integral de los nifios y las niftas, se desarrollo
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una jomada de socializacion dirigida al talento humano del Jardin Infantil Caracoli
sobre la Ruta de Atencion frente a Presunta Violencia Institucional

La jomada inici6 recordando que la garantia de los derechos de la primera infancia
constituye una responsabilidad permanente de todo ¢ talento humano, razén por la
cual cualquier situacion que pueda representar un riesgo para la integridad fisica,
paicoldgica, emocional o sexual de un nifio o una nifia debe zer atendida de manera

inmediata, objetiva y conforme a los procedimientos institucionales establecidos.

Se explicd gue la violencia institucional comresponde a toda accion u omisidn

realizada por un servidor, contratista, colaborador o cualquier persona vinculada a
la prestacidn del servicio que pueda ocasionar dafio fisico, psicoldgico, emocional
o afectar la dignidad, el desarrollo o el ejercicio de los derechos de los nifios y las

nifias durante la atencién institucional.

Se reiterd que la activacion de la ruta no depende de la comprobacion de los hechos,
sino de la existencia de una presuncion o indicio razonable, razon por la cual toda
informacion conocida debe ser tramitada de manera inmediata, garantizando el
principio de proteccion integral, el interés superior del nifio, la confidencialidad, el

debido proceso y la no revictimizacion,

Purante la socializacidon se enfatizo que ¢l talento humano no investiga, no
determina responsabilidades ni realiza interrogatorios, ya que dichas actuaciones
corresponden exclusivamente a las autoridades competentes. La responsabilidad
institucional consiste en identificar la situacion, adoptar medidas inmediatas de
proteccion, realizar el regisiro objetivo de los hechos y activar oportunamente la ruta
correspondiente,
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Posteriormente se reviso el procedimiento institucional pir:iul-n_ﬁlivac'tﬁn de la ruta,
recordando que toda actuacion inicia con la identificacion de la presunta situacion,
continia con la proteccion inmediata del nifio o la nifia, la comunicaciin al
Responsable del Servicio y al profesional de apoyo, el diligenciamiento del registro
objetivo de la informacidn, la activacidn de la ruta institucional conforme a los
lineamientos de la Secretaria Distrital de Integracion Social, el respeto por el debido
proceso, la confidencialidad de la informacion, la prevencion de la revictimizacién

¥ ¢l seguimicnto institucional hasta el cierre del caso.

Como complemento a esta socializacion, se realizo la presentacion del documento
ESAL del Jardin Infantil Caracoli, elaborado con el proposito de consolidar en un
solo instrumento las rutas de atencion que deben ser aplicadas por el talento humano
frente a presuntas situaciones de violencia que puedan presentarse dentro de la
Unidad Operativa,

Durante este espacio se explico que el documento ESAL constituye una herramienta
institucional de consulta permanente, en la cual se encuentran descritos los
procedimientos internos para la activacion de las diferentes rutas de atencion,
permitiendo orientar la actuacion del talento humano de manera clara, organizada y
conforme a los lincamientos establecidos por la Secretaria Distrital de Integracion
Social.

Se socializd detalladamente la Ruta de Atencion frente a Presunta Violencia Fisica,
revisando los principales indicadores de alerta, las medidas inmediatas de
proteccion, el procedimiento para el registro de la informacion y las acciones que
deben desarrollarse desde el momento en que se identifica una presunta situacion
hasta la activacion de la ruta y la anticulacion con las entidades competentes.
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Posteriormente se presento la Ruta de Atencion frente a Presunta Violencia |
Psicoldgica o Emocional, resaltando la importancia de identificar oportunamente
situaciones relacionadas con gritos, amenazas, humillaciones, intimidaciones,
descalificaciones, aislamiento, burlas o cualquier otra conducta que afecte el
bienestar emocional, la autoestima o el desarrollo integral de los nifios y las nifias.

Asimismo, se reviso el procedimiento para la activacion de la ruta corespondiente

De igual manera, se socializd la Ruta de Atencién frente a Presunta Violencia por
Negligencia o Descuido, explicando las actuaciones institucionales frente a posibles
omisiones en el cuidado, falta de supervision, incumplimiento de los deberes de
proteccion o cualquier situacion que pueda poner en riesgo la integridad de los nifios
y las nifias durante la prestacion del servicio, revisando paso a paso el procedimiento
establecido para su atencion,

Finalmente, se présentd la Ruta de Atencion frente a Presunta Viclencia Sexual
cometida dentro del Jardin Infantil Caracoli, enfatizando la actuacion inmediata que
debe desarrollar el talento humano para garantizar la proteccion del nifio o la nifia,
la activacion inmediata de la ruta, la notificacion a las autoridades competentes, la
confidencialidad de la informacién, la prohibicidn de realizar investigaciones
internas y la importancia de evitar cualquier accién que pueda generar

revichmizacion.

Durante la revision del documento ESAL también se explict detalladamente el paso
a paso para la activacion de cada una de las rutas anteniormente deseritas, aclarando
las responsabilidades de cada integrante del talento humano desde el momenio en
que identifica una presunia situacion de violencia hasta la realizacion del registro
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correspondiente, la comunicacion inmediata al Responsable del Servicio, la
activacion de la ruta institwcional, la articulacion con las entidades competentes y ¢l
segumimiento del caso, conforme a los lincamientos establecidos

Asimismo, se recordd al talento humano que el Procedimiento de Actuacion ante
Presunta Viclencia Institucional fue previamente socializado y firmado por cada uno
de los colaboradores, dejando constancia de gue conocen el contenido del
procedimiento, las responsabilidades derivadas del deber de denuncia, las
actuaciones que deben desarrollarse frente a una presunta vulneracion de derechos
¥ ¢l compromiso institucional con el cumplimiento de los protocolos establecidos.

Durante el espacio de reflexidn s¢ abords la importancia del trato digno y respetuoso
como principal estrategia para prevenir cualquier forma de violencia institucional.
Se recordd que todas las interacciones con los nifios v las nifias deben fundamentarse
en ¢l respeto, la empatia, la regulacion emocional, la comunicacion asertiva v el
reconocimiento de sus derechos, evitando cualquier practica disciplinaria basada en
el miedo, los gritos, las amenazas, las humillaciones, el castigo fisico o cualquier

conducta que afecte su bienestar.

lgualmente, se fortalecid el conocimiento sobre el deber de denuncia v la
corresponsabilidad institucional, reiterando que omitir informacion o retrasar la
activacion de una ruta puede comprometer la proteccion de los derechos de los nifios
y las nifias. Se recordd que toda actuacion debe realizarse bajo los principios de
oportunidad, objetividad, confidencialidad, proteccidn integral, interés superior del
nifto, debida diligencia y respeto por el debido proceso.
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Finalmente, se promovid un ¢jercicio de autorreflexion profesional, invitando al
talento humano a reconocer la importancia del awocuidado, la regulacion

emocional, el trabajo interdisciplinario y el estricto cumplimiento de los protocolos

institucionales como factores fundamentales para garantizar ambientes pedagogicos

seguros, protectores y libres de cualquier forma de violencia,

CONCLUSION
La jornada permitio fortalecer los conocimientos técnicos del talento humano del

Jardin Infanfil Caracoli frente a la Ruta de Atencién para casos de Presunta

Violencia Institucional y frente al contenido del documento ESAL elaborado por la
Unidad Operativa, consolidando criterios claros sobre la identificacion de las
diferentes tipologias de violencia, el procedimiento para la activacion de las rutas
de atencion y las responsabilidades institucionales derivadas del deber de denuncia.
Asimismo, se reafirmo el compromiso del talente humano con ¢l cumplimiento del
Procedimiento de Actuacion ante Presunta Violencia Institucional, previamente
socializado y firmado por todos los colaboradores, fortaleciendo la actuacion
oportuna, la proteccion integral de los nifios y las nifias, la confidencialidad, el
debido proceso v la implementacidn de ambientes protectores, seguros y garantes
de derechos, en concordancia con los lineamientos establecidos por la Secretania
Distrital de Integracion Social..

Nombre = Cargo/Rol I:Iependernmah n f)l;ll‘lﬂ

Maritza Cafion Responsable del servicio | Jardin Caracoli ot

Lorena vera Profesional de atencion a | Jardin Caracoll /
Asistentes la primera infancia =

May Carolina Profesional de atencidn a | Jardin Caracoli f

Hemandez la primera Infancia Corgyinen k

Daniela Mifio Profesional de atencién a | Jardin Caracoli -’E ':;}I N E

Hincapie la primera infancia
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Maribeth Barba Profesional de atencion a | Jardin Caracoli T;’J:)
| 1a primera infancia
Diana Marcela | Prolesional de atencion | Jardin Caracoli
Rodriguez a la primera infancia mHFfE{:f{ K.
Leidy Vanessa | Profesional de atencion | Jardin Caracoli
Cuesta a la primera infancia Uostho (,
Lina Yamile Auxiliar de atencién a | Jardin Caracoli M M
Ospina la primera infancia j
Diana Carolina | Auxiliar de atencion a | Jardin Caracoli
Vargas la pnmera infancia Dy Lmr{
3 Auxiliar de atencion a | Jardin Caracoli
Greis Gonzalez . : : /
la primera infancia fon L
Paula Alejandra | Auxiliar de servicios Jardin Caracoli o
Bohorquez generales
Marisol Auxiliar de servicios Jardin Caracoli
Gamboa generales = M&;{ 6‘
Verdnica Auxiliar de servicios Jardin Caracoli
Lombana generales N AT L,p,
Diana [sabel Manipulador de Jardin Caracoli
Martinez alimentos Pl
Manipulador de Jardin Caracoli |

Berey Luz Toro [ i witos Rt oA red T
Luz Adrana Manipulador de Jardin Caracoli )
Pulido alimentos Boriard &~
Jaime Edvardo | Auxiliar administrative | Jardin Caracoli W
Rodriguez -
Leanardo Psicélogo de apoyo SDIS EW
Solano = al

Compromisos

 Préxima
reunién
Elabord Leonardo solano
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distintas manifestaciones de maltrato institucional, entendido como toda accidn u
omision, proveniente de agentes institucionales, que valnere, restrinja o ponga en
nesgo o desarrollo integral v o dignidad de los nifios v nifias. Se explicaron con
gremplos cotidianos del emorno de jardin infantil las diferentes formas de maltro
institucional, entre ellas la neligencia en ¢l cuidado, el trato deshumanizado o
indiferente, ¢ uso inadecuado de la antoridad, fa vulneracion de fa imtimidad, la
exposicion a comparaciones o etiquetas negativas, y las practicas disciplinarias
inadecuadas

A continuacion, se presentaron las sefiales de alerta que permiten identificar de
maners temprana situaciones de maltrato institucional, tanto en el comportamiento
de los nifios ¥ nifias como en las dinimicas del equipo de trabajo, v se socializo la
ruta interna de reporte, acompafiamiento y remision ante la identificacion de dichas
situaciones, articulada con el protocolo de proteccion integral del jardin y con las
entidades del Sistema Nacional de Bienestar Familiar

En un tercer momento se desarrolld un taller reflexivo de caracter practico, en o
cual el talento humano participante analizd casos hipotéticos representativos de la
cotidianidad institucional, identificando en cada uno los factores de rieswo, las
| m ﬂﬂ&!%%ﬁ%ﬂ wwﬂ Este gjercicio
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Se anexa a la presenie acta o regisiro de asistencia con nombre, cargo y lirma de
cada uno de los participantes en la jornada de coalificac om
Mantza Cafon ble del servicio | Jardin Caracoli
Lorens vera Profesional de atencion a | Jardin Caracali
la primera infancia
May Carolina Profesional de alencidn 8 | Jardin Caracoli
! _la primera infancia
Daniela Nifo Profesional de atencidn a | Jardin Caracoll
Hincapie la primera infancia
Maribeth Barba Profesional de atencion a | Jardin Caracoli
la primera infancia
Inana Marcele | Profesional de atencion | Jardin Caracoli
it o, +() 2040 a la primera infancia
Asistentes | Leidy Vanessa | Profesional de atencion | Jardin Caracoli
Cuesta a la primera infancia w0
Lina Yamile Auxiliar de atencion a | Jardin Caracoli 2 - 4
Ospina Ia primera infancia E}S‘m
- - h ]- r Ll
Er'rl.ll.l;cuﬂhﬂl ]J:u:]]:ru:&m a | Jardin Caracoli D L-'mﬁ'inﬂ‘r"
.| Auxiliar de atencion @ | Jardin Caracoli :
Greis Gonzalez % viiie mﬁm | é}# éf/
Paula Alejandra ﬁu:ﬂl:rdnm_um Jardin Caracoli F E E
| Bohe i ! _
Marisol Auwxiliar de servicios | Jardin Caracoli )
sate Marisel §
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Tema Cualibcacion: Comnunicacidn asertiva v maniejo de confficios
1. Objetivo

Fortalecer en el talento humano del Jardin Infantil Cofinanciado Caracoli habilidades de
comunicacion asertiva y estrategias efecfivas para la prevencion y el manejo adecuado de
conflicios, tanto en las relaciones enfre compaferos de trabajo como en la interaccion con
|las familias y los nifios y nifias, favoreciendo un clima insfifucional armanico y coherente con
los principios de been trato.

2. Desamollo de la actividad

La jornada de cualificacion inicid con |a bienvenida por parte del psicdlogo Leonardo Solana,
quien presentd o objetivo y laimportancia de la comunicacidn aserfivay el manejo adecuado
de conflictos como compedencias fundamentales para el bienesiar del equipo de trabajo y la
calidad de la atencion brindada a la primera infancia.

En un primer momento se desamolld el marco conceptual de la comunicacion asertiva,
difesenciandola de los esflos de comunicacion pasivo y agresivo, y destacando sus
Dasanclc componentes esenciales: la claridad en el mensaje, la escucha activa, el respeto por el punto
de vista del otro, |2 expresidn adecuada de emociones y opiniones, y la coherencia entre &l
lenguaje verbal ¥ no verbal, Se ejemplificaron sifuaciones cotidianas del entorno del jardin
infantil en las que la comunicacion asertiva favorece relaciones mas sanas enfre compaieros
de frabajo, con las familias y con los nifios y nifias.

Posteriormente, se abordd el tema del conflicto como una situacidn natural e inevitable en
cualquier entorno laboral, explicands sus principales fuentes en el contexto institucional,
entre ellas las diferencias en las formas de frabajo, la sobrecarga laboral, las dificultades en
la comunicacion y las divergencias frente a las pautas de crianza y cuidado de los nifios y
nifias. Se presentaron los disfintos estlos de afrontamiento del confliclo (evitacion,
acomodaciin, competencia, compromiso y colaboracion), resaltando la colaboracitn como
el estilo més favorable para la construccion de acuerdos duraderos y el fortalecimiento del
trabago en equipo.

A continuacion, se socializaron herramientas practicas para el manajo asertivo de conflicios,
iales como el uso de mensajes en primera persona, la lecnica de escucha acfiva y
parafrasen, la identificacibn de intereses comunes por encima de posiciones, el manejo de
ka regulacion emocional propia previo a abordar una situacion conflictiva, y laimportancia de
buscar espacios y momentos adecuados para dialogar. Asimismo, se hizo énfasis en laruta
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inaﬁtur;inﬁnﬁasegui cuando una situacion de conflicto entre compafieras de trabajo, o enfre
el equipo y una familia, requiera la mediacitn de la coordinaciin o del area de psicologia.

En un tercer momento se desamolld un taller practico en el cual los participanies,
organizados en subgrupos, analizaron situaciones hipotéficas de conflicto propias de la
cotidianidad institucional (desacuerdos entre compafieras de trabajo, tensiones con familias
frente a pautas de crianza, malentendidos por sobrecarga de funciones) y propusieron,
aplicando los elementos de la comunicacion asertiva, posibles rutas de solucién. Los
resultados de este ejercicio fueron socializados en plenaria, generando un espacio de
reflexién colectiva sobre las propias formas de comunicacion y afrontamiento de conflictos.

Finalmente, se realizo un cieme reflexivo en el que se resaltd la imporiancia del autocuidado
emocional y del trabajo en equipo para la prevencion de conflictos, y se dio espacio para
preguntas, inquistudes y aportes por parie de los asistentes.

.M logia

La actividad se desamolld bajo una metodologia paricipativa, combinando exposicion
conceptual por pare del psiclogo responsable, ejemplficacion de casos propios del
contexto institucional, trabajo reflexivo en subgrupos y plenaria de socializacion de
conclusiones.

4, Conclusiones

El talento humano del Jardin infantl Cofinanciado Caracoli fortalecio sus conocimientos y
habilidades en fomo a la comunicacion aserfiva y el manejo adecuado de conflictos,
reconociendo la importancia de estas competencias para la construccion de relaciones
laborales armdnicas y para la interaccion respetuosa con las familias y los nifics y nifas. Se
evidencid una parficipacidn activa y reflexiva por parie de los asistentes, asi como
disposicion para aplicar las herramientas socializadas en su quehacer cotidiano.

3. Compromisos
El talenio humano asistente se comprometit a:
« aplicar en su comunicacibn diaria los elementos de la comunicacion asertiva
socializados
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te psicologia cuando sea necesanio

programe el area de psicologia del jardin;

« parficipar en los espacios de seguimiento y refuerzo que sobre esta ematica |

« promover un clima de respeto y colaboracion dentro del equipo de trabajo.
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- muﬁ;l.:.i-upul'h,lnmnla las ﬂma:mﬂs the tlus.anmrdn o confico que se presanten,
evitando su escalamiento y recurriendo a la mediacion de la coardinacitn o del arsa

Asistentes

HNombre Cargo/Rol

Dependencia Fima

la prisnera infancia

= I B ke -
| Maritza Cafon Responsable del servicie | Jardin Caracoli . e o
Lorens wera Profesional de atencidn a | Jardin Caracoli :

May Carolina Profesional de atencibn a | Jardin Caracoli
Hemandez la primera infancia
Daniela Nifio Profesional de atencidn a | Jardin Caracoli
Hincaple la primera infancia

Maribeth Barba Profesional de atencién a | Jardin Caracoli

la primera infancia

Diana Marcela | Profesional de atencion | Jardin Caracoli
Rodriguez a la primera infancia

Leidy Vanessa | Profesional de atencion | Jardin Caracoli
Cuesta a la primera infancia

Lina Yamile Auxiliar de atencion a | Jardin Caracoli
Ospina la primera infancia

Vargas la primera infancia

Diana Carolina | Auxiliar de atencion a | Jardin Caracoli

Grai e la pnmera infancia

Auxiliar de atencién a | Jardin Caracoli

Bohorguez gencrales

Paula Alejandra | Auxiliar de servicios Jardin Caracoli

Marisol Auxiliar de servicios Jardin Caracoli
Gamboa eenerales

Yeronica Auxiliar de servicios Jardin Caracoli
Lombana generales .
Diana Isabel Manipulador de Jardin Caracoli
Martinez alimentos
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Manipulador de | Jardin Caracoli R
Berey buz Tor | 4 imentos R B i
Luz Adriana Manipulador de Tardin Caracoli
Pulichos alumientos rﬁ?d* "ﬂﬂw F
Jaime Eduvardo | Auxiliar administrativo | Jardin Caracoli
Rodriguez N
Leonardo Psictlogo de apoyo SDIS
Solano
Compromisos
Proama
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1. Objetivo

Fortalecer en el talento humano del Jardin Infantil Cofinanciado Caracoli la
comprension del enfoque de derechos y del principio de corresponsabilidad entre la
familia, la sociedad y el Estado en la atencion integral a la primera infancia,
promoviendo su apropiacion y aplicacion practica en el quehacer institucional

cotidiano.

2 rripll I ivi

La jornada de cualificacion dio inicio con la bienvenida y presentacion del objetivo
de la sesion por parte del psicologo Lecnardo Solano, quien contextualizo al talento
humano sobre la importancia de comprender la atencion a la primera infancia desde

un enfoque de derechos, ¥ no como una accidn asistencial o de mera prestacion de
Desamolio un servicio.

En un primer momento se desarrolié el marco conceptual ¥ normativo del enfoque
de derechos, tomando como referencia la Constitucion Politica de Colombia, la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, la Ley 1098 de 2006 {Cadigo de Infancia
y Adolescencia) y la Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Pnimera
Infancia (Ley 1804 de 2016 — De Cero a Siempre). Se explicaron los principios
rectores del interés superior del nifio, la prevalencia de sus derechos, la proteccion
integral y la exigibilidad de los derechos, resaliando el papel del jardin infantil como
garante y corresponsable en su cumplimiento.

Posteriormente, se abordd el concepto de corresponsabilidad, entendido como la
concurrencia de actuaciones que compete a la familia, la sociedad y el Estado para

garantizar el ejercicio pleno de los derechos de los nifios y nifias. Se analizod de
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manera especifica el rol de cada uno de estos aclores en el contexto del Jardin
Infantil Cofinanciado Caracoli, diferenciando las responsabilidades propias de las
familias en la crianza y el cuidado, las responsabilidades del talento humano v de la
institucion en la atencion integral, v el papel del Estado a través del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y demas entidades del Sisterma Nacional
de Bienestar Familiar,

A continuacion, se desarrollo el tema de los cuatro componentes de la atencidn
integral (salud y nutricion, educacion inicial, cuidado y proteccion, y proceso
democritico y participacion), sefialando como cada uno de ellos se articula con el
enfoque de derechos y la corresponsabilidad, v se presentaron gjemplos concretos
de la aplicacion de estos componentes en las rutinas diarias del jardin infantil, tales
coma los procesos de alimentacion, las actividades pedagogicas, los protocolos de
cuidado y proteccion, v los espacios de participacion de los nifios ¥ nifias y de las
familias.

En un tercer momento se desarrollo un taller reflexivo en el cual ¢l talento humano,
organizado en subgrupos, analizo sitvaciones cofidianas de la institucion
(inasistencia reiterada de las familias a los espacios de encuentro, incumplimiento
de compromisos por parie de los acudientes, dificultades en la corresponsabilidad
frente al cuidado v la crianza) e identificod, a pantir del enfoque de derechos y de la
corresponsabilidad, posibles esirategias de abordaje y de fortalecimiento del vineulo
enire ¢l jardin y las familias. Los resultados de este ejercicio fueron socializados en

plenana.

Finalmente, se abordd la importancia de que ¢l talento humano del jardin se
reconozca a si mismo como agente corresponsable y garante de derechos en su
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interaccion cotidiana con los nifios, nifias y familias, y se dio espacio para preguntas,
inquietudes y aportes por parte de los asisientes.

3. Metodol ;
La actividad se desarrollé bajo una metodologia participativa, combinando |
exposicién conceptual v normativa por parte del psicdlogo responsable, andlisis de '
casos propios del contexto institucional, trabajo reflexivo en subgrupos y plenaria

de socializacidn de conclusiones.

4, Conclusiones
El talento humano del Jardin Infantil Cofinanciade Caracolli fortalecio su

comprension del enfoque de derechos y del principio de corresponsabilidad como
fundamentos de la atencién integral a la primera infancia, reconociendo su propio
rol como agente cormesponsable y parante de derechos. Se evidencid una
participacion activa v reflexiva por parte de los asistentes, asi como disposicion para

fortalecer la articulacion con las familias en ¢l marco de la cormesponsabilidad.

8. Compromisns
El talento humano asistente s¢ comprometio a:

= aplicar en su quehacer diario el enfoque de derechos en la atencién brindada
a los nifios y nifias;

. NMﬂH activamente espacios de comresponsabilidad con las familias,
fortaleciendo su participacion en los procesos del jardin

* reporar oporiunamente, & través de la rula institucional establecida, las
situaciones de incumplimiento de la corresponsabilidad familiar que pongan

en riesgo los derechos de los nifios y nifins
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= participar en los espacios de seguimiento v refuerzo que sobre esta temética
programe el drea de psicologia del jardin,

Se recomienda dar continuidad a este proceso de cualificacion mediante jomadas de
refuerzo periodicas, asi como articular espacios de encuentro con las familias

orientados al fortalecimiento de la corresponsabilidad.

Fa |
Mombre Cargo/Rol Dependencia < i "_m'“ﬂ},//l'r
Maritza Caflon Responsable del servicio | Jardin Caracoli hﬂ{%a
Lorena wera Profesional de atencién a | Jardin Caracol \L\l
la primera infanicia
May Caraling Profesional de atencidn a | Jardin Caracoli ——
Hemandez la primera infancia .:"r,u.,r;_ni-}n..-;...,e-{
Cranizla Mo Profesional de stencibn a | Jardin Caracoli
Hincapie la primera infancia (=
Maribeth Barba Profesional de atencidn a | Jardin Caracoli
la primera infancia !
Diana Marcela | Profesional de atencion | Jardin Caracoli ;
Rodriguez a la primera infancia rﬂﬁmﬂElﬂ ﬂ. ;
Asistentes Leidy Vanessa | Profesional de atencion | Jardin Caracoli
Cuesta & la primera infancia e sge O
Lina Yamile Auxiliar de atenciém a | Jardin Caracoli / i
Ospina la primera infancia frian
[Diana Carolina Aumlll:-u' dﬂ: nt:m:}nn a Jardin Caracoli Dibalh Up!-:':har-'f
Vargas la primera infancia
< G i Auxiliar de atencion a | Jardin Caracoli éf é‘
Clecls % | la primera infancia A e
Paula Alejandra | Auxiliar de servicios | Jardin Caracoll @dgf
| Bohorquez | generales | 4
Marizol Aarciliar de servicios Jardin Caracoli 3
Gamboa generales Migmsil Hcﬂ{{%‘
Verdnica Auxiliar de servicios Jardin Caracoli
| Lombana generales T e
Diana Isabel Manipulador de Jardin Caracoli
Martinez alimentos Al .
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= Sacializacion de nilas adminisiralivas &l Talento Humano en casos de Presunta
Vislneracidn de Derechos.
OBJETIVD

Fortaiecer los conocimientos y compelencias del taento humano del Jardin Infand
Cofinanciado Caracoli frente a Deber de la Denuncia y a las Rutas de Atencidn para la
proteccion inteoral de los nifos y 1as miflas, mediante |2 socializackda del marco nommative
vigentz, los lineaméantos establecidos por la Secretaria Disirital de Integracion Social y los
procadimientos para fa activacion de ks rutas internas y externas de atencidn, promovienda

acluacionas oportunas, objefivas, articuladas y respetunsas del interés supanioe del nifio, el
debido proceso y 1a confidencialidad.

METDDOLOGHA

Se desamolld una jomada de sociaizacidn ¥onico-normativa con & ialento humang del
dardin Infantl Cofinanciade Caracoll, mediante la exposicibn de los lineamientos
establecidos por la Secredaia Distviat de Infenracion Social relacionados con el Deber do la
Denuncia, &l Manual para la Proteccion integral del Ejercicio de los Derechos de Nifios,
Nifizs y Adolescentes y kas rutas de atencidn frante a presuntas vulneraciones de derechos.
Durante fa achvidad se revisaron los procedimientos insftucionales de activacion de rutas,
las responsabilidades ded talento humano, las entidades competentes para cada tipologia y
los Sempes establecidos para el reporte y sequimiento de los casos, fortaleciendo la

capacidad institucional para acluar de manera oportuna y conforme a la normatividad
vigente.

1. Siendo las 04:20 p.m. se hace apertura del encuentro con talento humano Jardin
Infantil Cofinanciado Caracoli,, se brinda saludo de bisnvenida y presentacitn. Se realiza fa
sociglizacion de dichas rutas. Se contextualizd sobre el fema de trabajo consistents en la
socializacion Deber de fa Denuncia y su marco normativo, Circular 018 de 2026 y Manual
parala Proteccion Integral del ejercicio de derechos de rifios, niflas y adolescentes, emitidos
por la secretaria Distrital de Integracion Social (SDIS),

2 Se confinut socializando, respectivamente, sobre marco normisiivo de derechos y
miarco juridico que soponta ef Deber de la Denuncia y documentos ascciados que emite la
SOHS. Colombia firmd y raficd ta CON (Lay 12 de 1981) ef articule 44 de la consBlucion
Politica de 1981, reconoce los derechos fundamentales de nifios, nifias y adolascentes; Ley
1088 de 2006 Codigo de Infancia y Adolescencia, modiicada por 1a Ley 1878 de 2018. |

Desarmallo
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Entorno al marca Juridico en Colombia se bene presente el Articulo 67 el codigo de |
Procedimienin Penal, Articulo 417 del Cédigo Penal, Ley 906 de 2004 y Ley 539 de 2000,
1144 de 2007, 204 de 1906, 575 de 2000, 1257 de 2008, 599 de 2000, 1542 de 2012, 133
de 2009, Constilucitn Polifca de 1991, arficulos 42, 43y 44,

La Circular 028 de 2025 sobre el Deber de Denuncia, fene como okjetve “orentar
las acluaciones de servidores piblicos y contralistas endormo a i3 identificacion de
situaciones Spificadas como delito, bien por presunta inobservancia, amenaza yio
vulneraciOn de derechos de nifios y nifas que son alendidosias en los seNCios sociales”
Adicicnamenie, |a Circular 028 de 202 resalta que: “en el marce de |a Mencion diferencial
sobre shuaciones con niflas v nifios petenacientis 3 grupts dlncos, “se regicd por sus
propios sistemas nommativos”,
= B Manual para la Proteccion Inegral del Ejercicio de los Derechos a nifios, nifias y
adolescentes en los servicios sociales de afencidn a la primers infancia, infancia y
adolescencia, Yene el propsio de: “rindar hemamientas que penmitan materializar
acciones tanto para la prevencidn de las amenazas, inobsenvancies o vuineraciones al
tjercicio de los derechos de mfios, niflas y adolescendes, como para la activacion da las
futas para of restablecimientos de los mismos, en e marco de 1a dactrina de 3 prodecein
integral y los principics de la comesponsabilidad @ inferés superior”

3 Ge confnud sociaizando kot componentes que son propios de k3 Ruta Interna en
Jardines infaniies Cofinanciados, consisientas en 1, ka persona que identiica la situacitn,
realiza regisro escriio en of formato de novedades; 2 comunica a L3 responsable del
servicia, 3. 58 feva a cabo revisian oe b Mistoria Social ded participante jumdo con las
mavedades; 4. Se realiza andlisis v valoracin de criterios; 5. 5e establece Arbculacion con
equipo local (Rl RF, GL, OAJ); 6. Plan de Acompaflamientn, en ks casos que s& requiera (
PS5, NUTRI, EE, TS, ENF). 7. Siempre s¢ informa a la familia sobre los indicadores
identificados y procedimients a seguir, 8. Medias a ravés de los cudles se genera el
comunicado a enfdades competentes: Subdiraccion local, Andnimo, Por medio de linea
tefefbnica, Pagina web. y una vez que sa aciva landa, Siempoe §a Unidad Operaiiva procede
con el registro del caso en el formularnio digital de la SDIS en el iempo méiximo de 38 horas.
4 Violengia Fisica yio Picoldgica dendro o fuera del comtexto famikiar. 1. dardiicacion
el caso, comunicado a responsable del senvicio yio psicosotial junio con elaboraciin de
regisiro escrite de novedades, formato de remision de casos a equipo psicosocial ¥
sequimiento Inferno del caso con el debido registo esciito, 2. Bl o los signog de alerta,
siempre reciben valoracion de salud en Hospital de Meissen ubicads en la Cabe 60 G Sur |
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16 A BIS 09 Ciudad Bolivar, Bogotd 24 horas. 3. Dentro del contextn famiiar y el presunio
a;masmwdemm.sen&iaahﬂmimﬂmmrﬁpmdaalawm
Opevativa, sepin ubicackin: Comisania de Familia | ubicada en Transversal TIRTOADM
&:.msmumam-mmzmwmavwmmmm?:m
am — 11:00 pm ylo Comisaria de Famifia 2 (San Francisco) Diagonal 62 N* 20 F-20 Sur P J
Casa de Justicla, Tel 3045914600; Mencion: Lunes a Viemes en hararia de 700 am — 11:00
mFHadelnmurbfaﬁlarmrm’eﬁmdc:emEnu{md-aIEH!utinaﬂnm
18 TV. 17 A Bis No. 64 Sur 21 Bamio Lucero Bajn, horario de L a V da 08:00 am. a05:00 pm.
0 comea instibscinal aencionalcivdadanofiick?. gov.co. Recuerde: |a Unidad Dperatva
hmmplmnﬁmuhﬁhwmmmima:mmﬁmmﬁmmm
que el arza juridica de la SDIS dispone para tal fin,

5, Wmmnmmmmiammnﬁkmﬁmm
comunicads a responsable mmmmammmummm
emmmﬁmmmmmawpm. 1.1. Comunicado
& lafamilia 2, Sempra, mu&ammm:pmm B valoracidn Inicial, ademds
MWEMqMMﬁMMW:WkMWMM
hﬂd&nﬁ?ﬁ&w?ﬂﬁﬂ-‘ﬂﬂﬂﬂhﬂaﬁﬂnﬁmwmmﬁ,enﬂ{aﬂmﬁnhmﬁa
ﬁﬂlﬂmﬂm.EnrmdnﬂqummmmmwdnHm acudi & Centro
Imul[ﬂIJdaIEHFuhi::a:hth.1?ABistE43wﬂﬂmiuLthq'n.minda
Li?dﬂﬂlﬂnmau&mmumhﬂmﬂtmﬂ-ﬁmﬂdmghﬂwmy
BN G505 de presunio agresor entre 14 y 18 afios acudi 2 CESPA, Centro Especializado
mmﬂm:nmﬂmww-aﬂaﬁummnmmurum
&mmmmmmmmmmmmammmm
WEMNFMJWNT:HMHH#MANSMMM
Morena Tet 3045914692, Mencion: Lunes amnmanhmahde?:manﬂim;mym
mwmmmz:mmrm}mwuu-mr-mwmmmm
THHH.'EEIHE‘M:MLmsaﬁwﬁmmﬁH:ma‘n—ﬂmMEmH
PrESUAD agresor s6a mayor de 16 afios y esté fuera del combexto familiar notifque & Centro
Zonal (CZ) de ICBF ubicada enta TV, 17 A Bis No. B4 Sur 21 Barrio Lucero Bajo, horario de
L a V' de 08:00 am. a 05:00 pm, Hmtmde;lalirﬁ:lad&ma&uaiauunplammu
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ulmﬁa"]l.nuneiﬁnddaﬁmymﬂahhﬁ'mlammmlawéﬂﬁam
MEEMWPMH&L&ManmﬂHﬂMMH&wh
mumaammﬂmmmmmﬂmmmmm:
mwsummm&emmbmmmumwmm.sumuumpum
mmmanhmmmmﬁmmmmmsﬂmmsa
mpuﬁmhmaJamﬁmﬁmm:ﬂlmzumﬂmﬂﬂemFutﬂmenhW.
17 A Bis MNo. 64 EuﬂﬂmhhmnBaiu.huuhdsianem:Ma.m.aﬂﬁ:ﬂErmu
comeo electidnico:  atencionalciudadano@ictlooveo. Si amerits una SITUACION
INMEDIATA, informe a la POLICIA NACIOMAL DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA, quienss
mammmmmmmmanMn Recuerda; la
WIMCmuaﬂuhmmphmnmempﬂmﬁshadcammpmﬂhmel
hormulana digftal que ef rea juridica de la SDIS dispone para tal fin,

n Fresunto Maltrato Institucional 1. Realizar analisis de |a stuacion, hacer registro de
anmhmmmmymmMﬂWﬂhmﬂ&
mmpmmm.sihﬂmmmmmwmpm.MMpm.
Mhnmﬂeﬂ:mﬁhaﬁwﬂaymﬁmubqum}ﬂﬂha
mﬁsﬂm&fﬁsﬁ:ﬁaﬂhﬁdﬂdpﬁﬁb&nﬂ!ﬂ&lmmﬂﬁh&w&ﬂm presamtada a o
hmmsueﬂamﬂmasmﬁqmpmmhmmﬂmmhshmmmm.l
Mammummmmmmmmmmmm
&l Subdirector local, Referente de Infancia, segun comesponda (cajas de compensacion
farniliar, represantantes legales de convenio, ractores SED). 4. Establecer comunicacion con
pﬁunwﬂﬂﬂdmﬂﬁnd&m&hsumﬁaanumm.m
MEM.MMHMMMHM,W;M.E
&mcmqmmmmmmwmmm.&bﬁmhﬁm
ﬂmmmmdﬂmmmmwﬂmalamnmmm s2qin la
mmmawrmmwmmhmmwﬁmmm
wmmmmmmhmmm”mﬁnmddaﬁmwm. analizarh la
simanim'.'siamuenﬂaﬂﬂrﬁ:seda‘aiﬁﬂiumnlaat.ﬁmmmmﬁaMDnnICEﬁﬁ.
Hm1ﬂahmﬂaspm¢ehmﬁmmdemudawmﬁrhfmumelm
remisorio a Subdrector local, supenvisar de! convenio, oficing asesora juridica local, eon
copia del reporte ala entidad competente (ICBF), 7, La Subdireccion local notifica al e de
mmmmlawmummmmum
lugar, con copia a la Subdireccion para la infancia. Recuerde: |a Unidad Operativa fizne un
mmmmwmwﬂmmmammuam
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juridica de la SDIS dispone para tal fin. 8. y 9. Todas las demés actuaciones de seguimiento
de la activacion de ruta, deberd acudir el profesional responsable que represente el caso, a
la mesa de seguimiento de presuntas vulneraciones de derechos PAS.
8. Situaciones relacionadas con las y los parficipantes que permanecen por mayor |
Bempo del establecido en el serviclo. 1. Informar al Responsable del Servicio y Profesional
Psicosocial. Intentar comunicacion tefefonica con padre, madre yio acudiente autorizado o
representante legal. 2. Si al llegar al domicilio se es alendido y las razones del retraso no
pnnmerrriesgnnmwzanlainﬁgrﬁlaﬂdalrﬂhnﬁﬂa.s&:mtaﬂﬁaalap&mm
autorizada para la enfrega del nifio o nifia con compromizo escrito. 3. Sien el anscurso de
esie proceso NO se logra comunicacion con representante legal y se desconoce las razones
del retraso, se procede con la activacion de ruta Externa e informar telefbnicaments a I3
Policia de Infancia y Adolescencia 4. Si lega Policia de Infancia, una Profesional de
Atencion acompafiard al participante junto con la Policia de Infancia y Adolescencia en el
rraslado a la institucion competente ICBF. Cuando NO Bega Policia, el 0 la Responsable del
Senncio asignara 2 personas del equipo para que se desplacen con el pariicipante y lo
pongan a disposicion de la autoridad competente ICBF, previamente comunicando la accién
telefonica. 5. Dejar informe en la unidad operativa, con el fin de entregarlo, si se presenta el
representante legal en horario diferente al de la prestacion del SBMVICIQ, 85 necesarnio
contactar al dia siguiente al responsable legal y suministrarle dicha infarmacion, dejando
regisiro escrito respectivo. 6. Recuerde: la Unidad Operativa tiene un plazo maximo de 36
horas para registrar el caso reportado en el formulario digital que e area juridica de la SDIS
dispone para tal fin. 7. Asistencia de la Responsable del Servicio o el profesional que designe
ala mesa de Seguimiento a casos por Presunta Vulneracién de Derechos de los NNA, de
acuerdo con el procedimeents PCD-PSS-033.
8. Situaciones en que las o s participantes se encuentren en riesgo de Trabajo
Infaniil. En respuesta a la Rita Interna identficars si pudiera participar de alguno de los
servicios de la SDIS; Construccitn del informe ¥ Radicacion de informe a la entidad
competente, ICEF o Policia de Infancia. Informe enviado al Subdirector (2) local con las
acciones realizadas frente al caso con Aspectos que se deben tener en cuents como 1.
HaﬂmsegﬁianhpunmmdamWarﬁlrdusa necasano nolificar nuevamente a
la entidad competente: 2. Diligenciar el link de nivel central SIS para reporte de casos por
presunta vulneracitn de derechos. En un plazo maximo de 36 horas. 3, Realizar seguimiento
en los comités de presunta vulneracion de desechos de nifios, nifias y adolescentes, de
acuerdo con el procedimiento PCO-PS5-033.
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mmnmﬁmmnm,mﬂummm“ﬂmmsu;
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